


Ambiente e Saitide - Estatistica do abandono

Pela proximidade da Serrinha ao Hospital Universitario da UFSC, e por ser um dos maiores da cidade,
presumimos que o0 HU seja o mais procurado pelos moradores do bairro. O hospital possui um servico de emergéncia
que atende em média 150 pessoas diariamente, entre adultos e criangas. Os pacientes sdo cadastrados em fichas
onde constam dados pessoais como nome, enderego, idade, sexo, filiagdo, etc. Nesta mesma ficha, 0 médico que
realiza a consulta de emergéncia descreve as queixas e a situa¢do do paciente, sugere uma hipétese de diagnostico,
se for 0 caso, solicita 0s exames necessarios € encaminha o paciente para casa, para internagdo ou para médico
especialista.

Com a autorizacdo da dire¢do do hospital tivemos acesso a essas fichas, referentes ao ano de 1998, que se
encontram no arquivo geral do hospital. Essas informagdes referem-se a dados particulares dos pacientes e por isso
confidenciais. Desta forma, ndo incluimos no levantamento dados pessoais como: nome dos pacientes, enderegos
e outros dados especificos quanto ao tipo de exame que ndo fossem estritamente necesséarios para a montagem do
quadro referente as condi¢des de saude dos moradores do assentamento.

Procedimento

No arquivo do HU, as fichas de emergéncia encontram-se separadas em clinica médica e pediatria, de acordo
com o0 més, e ndo com o bairro de proveniéncia do paciente. Desta forma, e devido ao pouco tempo para a
elaboragéo de um recenseamento completo das fichas de 1998, optamos pelo método estatistico de amostragem.
Cada més ¢ dividido em 4 caixas com aproximadamente 1.000 fichas em cada caixa, ou seja, calcula-se que por
més 4.000 pacientes passem pela emergéncia do HU. As caixas foram escolhidas aleatoriamente, bem como as
fichas, buscando-se apenas obter um mesmo nimero de fichas, por més, em cada caixa, referente aos moradores
da Serrinha. Para as fichas de clinica médica (adultos, adolescentes e idosos), chegou-se a um total de 260 fichas
de moradores da Serrinha e 321 para as da pediatria, resultando no total de 581 fichas. Por probabilidade, acreditamos
ser este nimero, aproximadamente, a metade dos pacientes residentes na Serrinha atendidos pela emergéncia do
HU durante o ano de 1998, ou seja, entre 1.000 e 1.300 o numero de atendimentos a individuos desta comunidade,
no setor de emergéncia.

A partir dos dados que demonstram um valor superior de atendimentos no setor de pediatria, verificamos serem
as criangas as mais atingidas por enfermidades. Este dado ja era esperado, tendo em vista a pouca imunidade das
criangas e bebés frente as doencas corriqueiras e também aquelas causadas pela miséria e precarias condicdes
de moradia do bairro. Outra expectativa que veio a se confirmar pelos nimeros é que as criangas estdo mais
expostas aos riscos de contaminagdo devido ao contato, ndo s6 umas com as outras, o que gera a proliferagdo de
doencas infecto-contagiosas, mas sobretudo pelo contato com o solo, aguas poluidas, animais, detritos expostos e
outros focos de contaminagao presentes no bairro. No grafico abaixo podemos verificar 0 nimero superior de
atendimentos as criangas da Serrinha, em relagdo ao dos adultos, no periodo avaliado.
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Em relagdo ao publico infantil, verificamos que as criangas de 0 a 1 ano representam 0 maior numero de
atendimentos. Este dado pode ser associado a uma estatistica nacional que assegura que o maior nimero de
mortalidade infantil se da em criangas de até um ano de idade. Mesmo néo tendo sido avaliados dbitos de criancas
da Serrinha, intuimos que os recém nascidos e criangas de até 1 ano do bairro estdo mais suscetiveis a doengas
fatais, isto devido a pouca resisténcia e a outros fatores associados mencionados anteriormente. O grafico abaixo
mostra a freqliéncia de atendimentos as criangas, dentro de cada faixa etaria.

Dentre as hipoteses diagnosticadas pelos médicos do HU, algumas delas mostraram-se freqlentes, nos dando
assim a possibilidade de montar um quadro, demonstrado no grafico abaixo, das doengas que mais atingiram essas
criangas no ano de 1998.
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Entre as 321 fichas pesquisadas, os casos isolados, ou seja, aqueles que apareciam apenas 1 ou 2 vezes, foram
superiores aos casos associados a uma doenga especifica. Estes casos corresponderiam as mais diversas
enfermidades, que vao desde quedas e luxagdes, até mordidas de cdes. Entre as fichas analisadas, os casos que
nos interessaram foram aqueles que se repetiram em grande quantidade, a ponto de caracterizarem um problema
de saude efetivo no bairro, no que diz respeito a saude infantil. Como j& era esperado, os casos de doengas
respiratorias foram os que atingiram indices mais elevados. Na Serrinha, este alto indice de doengas respiratdrias,
normalmente decorrentes das mudangas de clima e condi¢des favoraveis de propagacédo, pode também (esta é
uma hipétese sugerida) estar associado as condi¢des de insercdo das moradias na topografia da encosta. Em todo
0 assentamento encontram-se casas implantadas em contato direto com a “parede” da encosta, em cortes verticais
do terreno, com ocorréncia de infiltragdes e entrada de umidade. Este ambiente permite uma maior propagagao de
doencas respiratérias e agravamento de casos de asma e bronquite, que também aparecem no quadro de doengas
mais freqlientes em sexto e sétimo lugar, conseqlientemente.

Os casos de diarréia ocupam o segundo lugar no quadro, seguidos pelos casos de impetigo, doenga de pele
bastante comum entre as criancas. A origem dos casos de diarréia é de dificil identificagdo, pois podem ser
causados por diversos fatores como ma alimentacao, ingestdo de produtos estragados, intoxicagao alimentar,
podendo também se apresentar como sintoma preliminar de outra doenga. Um de nossos objetivos era conseguir



identificar que quantidade de casos de diarréia estaria associada a ingestdo de agua contaminada ou qualquer
outro problema advindo das péssimas condigces de abastecimento de agua na Serrinha, que é feita basicamente
de forma clandestina, através dos chamados “gatos”. Esta avaliagdo n&o foi possivel por depender de analises
laboratoriais. Até 0 momento, desconhecemos avaliagdes neste sentido na area estudada. De qualquer forma,
presume-se que exista a probabilidade de que a ma qualidade da agua seja responsavel, pelo menos, por parte dos
casos de diarréia infantil ocorridos na Serrinha dentro do periodo avaliado.

Os casos de impetigo, como ja mencionado, séo freqiientes em criangas. Isto acontece em todo o municipio,
de forma geral. O que é mais grave, observado nos casos de impetigo infantil na area, esta relacionado as
condigbes sociais e de infra-estrutura, e isto pode ser verificado nas descri¢des feitas pelos médicos nas fichas
sobre as condigdes do paciente apontando o grau de desenvolvimento da infeccdo apresentada pelas criangas
quando levadas ao hospital. De acordo com as descrigdes, as criangas da Serrinha chegam & emergéncia com
graves infecgbes de pele, distribuidas ao longo de todo o corpo, algumas j& tomadas de feridas em fungéo da
coceira causada pelo impetigo. A falta de informag&o dos pais e a conformidade com situagdes de risco a salde e
higiene dos filhos caracterizam o quadro de miséria das criangas carentes em bairros como a Serrinha.

Os casos de impetigo foram identificados principalmente entre criangas na faixa de 3 a 5 anos, demonstrando
que a doencga € mais facilmente contraida naquelas que j& desenvolvem atividades em conjunto, brincadeiras na
rua, terra, areia e em meios de mais facil contaminago.

Ja os casos de doengas respiratorias e de diarréia atingem seu apice nos recém nascidos e criangas de até dois
anos de idade, devido a baixa resisténcia. No grafico abaixo estao relacionadas as idades das criangas atendidas
com as doengas mais freqlientes.
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Néo foi identificada nenhuma doenga infecto-contagiosa, com maior freqiéncia em determinado periodo do
ano, que pudesse caracterizar um quadro de epidemia. Diferente do que se supunha, as infec¢des respiratérias
alcangaram maior incidéncia entre as criangas no periodo de ver&o, e ndo no inverno. Este fato pode estar associado
as variagbes de temperatura que também s&o comuns nesta época, mas especialmente porque nesta estagéo
ocorrem, geralmente, os maiores indices pluviométricos do ano em Floriandpolis, como pode ser observado nos
gréficos do tdpico “Aspectos Climaticos”.

Outro dado que veio a ser confirmado, alcangando maiores indices no verdo, diz respeito as infecgbes cutaneas
entre as criangas. Isto ocorre em razéo de uma maior proliferacéo de doengas de pele no calor. Os indices de ocorréncia
das demais doengas mais freglientes entre as criangas da Serrinha, ao longo do ano de 1998, podem ser observados
no grafico a seguir:
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Nas fichas de clinica médica analisadas, a maior incidéncia de casos na emergéncia do HU em moradores da
Serrinha, foram as doengas associadas as vias respiratorias (infecgdo das vias respiratérias superiores,
broncopneumonia, gripe, rinite, bronquite, tuberculose, etc), sendo que dentre elas, 26, 4% foram casos de crise
asmatica.

No grafico abaixo, a maior incidéncia de doengas corresponde aquelas relacionadas as vias respiratorias nos
meses de inverno, representando 50% dos casos entre junho e agosto. O aparecimento dessas doengas esta associado
nao somente as condi¢des de salde e de nutri¢io de cada morador, mas também as condi¢des do préprio assentamento
pela limitada capacidade de abrigo e isolamento das moradias, os problemas de umidade, infiltragéo, falta de insolagao,
ventilagdo nas casas e contato com o solo umido. Uma investigacdo mais profunda, que relacione os pacientes e 0s
correspondentes historicos médicos, é dispensavel pelas condigdes encontradas praticamente em toda a area. Os
casos de infec¢do cutdnea aparecem em 2° lugar, incluindo 3 casos de impetigo, 2 casos de picadas de inseto nédo
identificados e 1 caso de escabriose (sarna). Estes numeros podem significar uma maior incidéncia de mosquitos e
pequenos insetos, devido ao acimulo de aguas paradas em alguns pontos do bairro. Na seqliéncia, aparecem 0s
casos de amigdalite e os de diarréia. Da mesma forma como para as criangas, 0s casos de diarréia tanto podem ser
causados pela ingestao de alimentos deteriorados como também pela mé qualidade da agua que tem chegado as
casas dos moradores da Serrinha.

Doencgas mais frequentes nos pacientes de clinica médica da
Serrinha - Ano 98
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(Neste grafico, foi estabelecida uma relacdo entre as doencas mais freqiientes, desconsiderando os casos
isolados, ou seja, casos que apareceram apenas de uma a trés vezes em nossa pesquisa.)

Dentro do total de 260 fichas de clinica médica, que correspondem ao atendimento de adolescentes, adultos e
idosos, chega-se a alguns valores que de certo modo revelam caracteristicas gerais da populagéo da Serrinha. Destes
260 moradores, 132 mulheres e 128 homens foram atendidos, ou seja 50,76% de mulheres e 49,23% de homens,
demonstrando equilibrio, em nimero, entre a populagéo feminina e masculina no bairro. Este equilibrio ja ndo se
verifica quando observamos a faixa etéria das pessoas atendidas. Como demonstra o grafico a seguir, a populagéo
de adolescentes e de pessoas de meia idade é bem superior a populagéo de idosos (Obs.: neste levantamento ndo



Idades dos pacientes de clinica médica da Serrinha atendidos
na emergéncia do HU - Ano 1998

80%

60%

40%
20%

0% T T [ 1 T L 1
Adulbg 21a55anos Adol escenesl2 a20anos Tercei 1a ldade( 55 a65 anos) | dosog m aisde 65 anos)

aparecem os valores relacionados as criangas, pois, como
mencionado anteriormente, estes se encontram no setor de
pediatria).

O crescimento dos indices de violéncia verificado em ambito
nacional, também se reflete nos dados levantados no
assentamento. Foram constatados 4 casos de agresséo entre as
fichas pesquisadas. Estima-se que a violéncia seja significativa
no bairro e estes casos foram apenas aqueles que tiveram seu
desfecho na emergéncia do HU. Dentre os casos de agressédo
verificados, pelo menos um deles ocorreu estando o agressor
embriagado. Todos os casos de intoxicagdo alcodlica foram
verificados em homens na faixa de 30 anos de idade. Na Serrinha, destaca-se o nimero de estabelecimentos
comerciais com venda de bebida alcodlica sobre outros servigos. Tendo em vista que o bairro ndo possui nenhuma
farmécia, agougue ou padaria, apenas um minimercado e pequenas “vendinhas”, 0 nimero de bares (5 apenas na
rua Marco Aurélio Homem) ¢ significativo.

o -,
Venda de bebidas alcodlicas na Serrinha

N&o podemos deixar de levar em conta que, devido a falta de acesso a informagdo daquela populagéo, por sua
condicéo carente, a gravidade de uma doenga ou enfermidade tanto pode ser subestimada quanto superestimada
pelo doente ou por sua familia. Sendo assim, um caso grave pode deixar de ser levado a emergéncia do hospital e
ser tratado com automedicagdo ou com remédios e tratamentos caseiros.

Outros nimeros que merecem ser registrados sdo os de intoxicagdo por uso de drogas. Os casos de uso de
cocaina foram 4 e um por associagdo de maconha e bebida de alcool. Em todos os casos identificados, com
relagdo  ao uso de drogas, ha envolvimento de jovens com menos de 28 anos.

A Serrinha, ndo diferente das outras comunidades dos morros de Florianopolis e também do pais, sofre com o
problema de trafico de drogas. De acordo com pessoas da comunidade e assistentes sociais, sabe-se que na
Serrinha encontram-se pontos de venda de maconha e cocaina, no entanto, nao houve relato de problemas mais
graves ou ocorréncias policiais que tenham surgido em fungdo disso. Nesse contexto, é compreensivel que os
moradores ndo déem mais informagbes sobre o assunto.

O quadro da salde na Serrinha, montado através das fichas médicas de seus moradores, permitiu comprovar
algumas hipoteses ja levantadas sobre os aspectos sociais do bairro, confirmadas posteriormente na analise do
modo de vida da comunidade, realizada a partir de entrevistas com os moradores. Neste levantamento, optou-se
pela utilizagdo das fichas ja arquivadas no hospital para tornar mais agil e segura a pesquisa, tendo em vista que o
objetivo era chegar a valores absolutos que possibilitassem formular analises estatisticas. Os dados levantados
confirmam que os efeitos da miséria e das subcondigdes de vida no bairro comprometem diretamente o
desenvolvimento fisico, social e moral daquela populagdo, sobretudo das criangas, por serem as mais atingidas.

Nas fichas de clinica médica analisadas, a maior incidéncia de casos na emergéncia do HU em moradores da
Serrinha, foram as doencgas associadas as vias respiratorias (infeccdo das vias respiratérias superiores,
broncopneumonia, gripe, renite, bronquite, tuberculose, eftc), sendo que dentre elas, 26, 4% foram casos de crise
asmatica.



Comunidade: Formacao e Cotidiano

“Daqui a pouco néo vai ter mais comida, pois estéo todos saindo do campo e vindo pra cidade”.

Esta declaragéo reflete a realidade de 65% dos moradores da Serrinha, que possuiam como atividade anterior a
vinda para Floriandpolis, o trabalho na lavoura. A dificuldade da vida no campo é o motivo que levou 45% dos entrevistados
alargarem o meio rural', associada a fatores como a previsao do aumento da renda familiar, tendo em vista a possibilidade
do trabalho feminino remunerado, 0 que ndo ocorria no meio rural. Em geral, as mulheres da Serrinha tém sido as
responsaveis pelo sustento do lar, se comparado o indice de desemprego que atinge principalmente os homens que
dependem quase que exclusivamente de servigos temporarios na construgéo civil. Na Serrinha, 40% dos homens
entrevistados concentram suas atividades neste setor. Ja entre as mulheres, 65% trabalham como faxineiras,
empregadas, serventes e babas. A concentracdo desta populagdo nos chamados subempregos se explica também
pela baixa escolaridade verificada entre os entrevistados, onde cerca de 70% n&o possuem sequer o primeiro grau
completo e o indice de analfabetismo atinge 15%.

“Dois anos atras a gente ainda podia deixar o sapato novo para fora da porta durante a noite”.

O depoimento do morador confirma o quadro de inseguranga da comunidade frente ao gradativo crescimento das
situacdes de perigo e violéncia na Serrinha. O bairro, hoje dividido entre moradores mais antigos que vivem na parte
mais consolidada do assentamento, constituida por relagdes de vizinhanga, parentesco e pelas proprias condi¢des das
moradias, melhoradas ao longo dos anos, e moradores mais recentes, que nestes Ultimos dois anos promoveram um
aumento expressivo em numero no assentamento, enfrenta os problemas advindos do choque entre estes dois grupos,
representantes de diferentes momentos de ocupagéo da area. Estes novos “ocupantes”, provenientes ndo mais apenas
do interior do Estado, s&o representantes de um tipo de migragdo que se caracteriza pela rotatividade. Esta ndo-
fixagdo em um determinado bairro ou cidade se da principalmente em fungéo dos vinculos empregaticios temporarios
e incertos. S&o pessoas que se mudam quando arranjam trabalho, némades a mercé das ofertas de emprego. Nao
estabelecem vinculos com o local, relagbes de vizinhanga ou amizade, constroem casas visando a venda ou locagédo
ou séo eles mesmos inquilinos temporérios, cujo comportamento desagrada a comunidade fixa, que se sente cada vez
mais insegura diante de estranhos, que chegam e partem o tempo todo. E natural, em conversas com os mais antigos,
notar uma certa apreensdo em relagdo as novas ocupagdes, consideradas prejudiciais as relagdes de vizinhanga e a
seguranga no bairro. Atribuem as “pessoas de fora” ocorréncias que vém se tornando cada vez mais freqiientes no
bairro, como furtos, atos de vandalismo e crimes. Foi freqliente entre os entrevistados, por exemplo, o comentario
sobre o0 assassinato de um rapaz morador do bairro, morto por engano em um ajuste de contas, fato que chocou a

comunidade, que teme a banalizagao e impunidade deste tipo de violéncia.

Parte deste novo grupo de moradores vem formando uma nova area de
ocupacgao situada na por¢do mais alta do assentamento, denominada pelos
moradores como bairro do Cartuxo, sendo reconhecida, oficialmente, como parte
da Serrinha. Cartuxo, apelido de um caseiro que iniciou o parcelamento de terras
particulares, desapropriadas pela Prefeitura para fins de reassentamento (ver
Aspectos Legais), € apontado pelos moradores como um loteador clandestino.
Como na ocupacéo ja consolidada a oferta de areas para construir € escassa,
restando apenas alternativas como casas para alugar ou comprar, 0 negocio
tornou-se atraente em fungéo das condigdes divulgadas por este “loteador”. Lotes
a pregos e dimensdes variados sdo vendidos até pela quantia simbdlica de
R$50,00, oferecidos inclusive no Terminal Rita Maria (segundo um morador, o
modo como ficou sabendo da oferta de terrenos no local) e sacramentados em

orcao antiga do assentamento - acertos verbais em mesas de bar.
relacdes de vizinhanca

Fatores como a constante demanda habitacional em fungéo do aumento
gradativo da migracao interior-capital (IBGE) e a rara fiscalizagao por parte dos érgdos competentes?, associados a
facilidade na ocupagéo dessas areas, resultaram no quadro atual da Serrinha e imediagdes, com o aumento continuo



e intenso de sua populagdo nos ultimos dois anos (1998 e 1999).

A falta de alternativas e as inumeras dificuldades de ingresso em programas habitacionais financiados pelo
governo ndo deixam outra alternativa sendo as ocupagdes ou compra de terrenos mais acessiveis através de
loteadores ilegais. Neste contexto, 0 morador mais antigo tem a preocupacéo de pagar o IPTU, pois esse compromisso
representaria um caminho para a legalizagdo da sua situagao junto a Prefeitura, que, entdo, a partir disso, poderia
lhe garantir algum direito. Nao ha conhecimento de que alguma solicitagdo dessa natureza tenha sido atendida. A
diminuicdo gradativa de areas para ocupagdo na Serrinha deu lugar a uma variedade de “acertos imobiliarios”,
apoiados em leis e praticas proprias, independentes daquelas realizadas na cidade formal. Essas regras dentro da
comunidade resultaram num quadro de irregularidade no qual 60% dos moradores entrevistados nao possuem
qualquer documento da casa onde vivem. Os demais apresentam certificados de compra ou troca adquiridos com
loteadores, antigos moradores ou vizinhos, agentes dessas transagdes, que freqlientemente atribuem valor a esses
documentos como forma de convencimento, despertando a tdo desejada sensacédo de propriedade.

A quase inexistente agao de fiscalizagdo e controle destas areas, por parte dos 6rgaos publicos, contribui para a
intensificagdo da ocupacéo, que, como mencionado anteriormente, é facilitada em fungéo da oferta e de vinculos
familiares com pessoas da comunidade (75% dos entrevistados possuem alguma relagéo de parentesco com outros
moradores da Serrinha). Grande parte destas pessoas afirma que a mudanca para o bairro se deve principalmente ao
apoio de parentes, pois 0s moradores mais antigos tém maior facilidade de conseguir locais para acomodagao de
novas familias. 80% dos entrevistados afirmaram n&o ter tido qualquer dificuldade em fixar-se no assentamento, e
aqueles que mencionaram problemas citaram com freqliéncia dificuldades com a vizinhanga e na adaptacéo da casa
ao terreno acidentado, mais do que problemas relacionados as agoes de fiscalizagdo por parte da Prefeitura. De
acordo com o depoimento de uma moradora que esta ha 23 anos na Serrinha, a fiscalizagdo era maior no inicio da
ocupagao, por volta dos primeiros anos da década de 70. Ela relata que nessa época eram mais freqlientes as
tentativas de despejo por parte dos fiscais da Prefeitura e da UFSC, em fungéo do pequeno nimero de ocupagoes,
que fugiram do controle nos anos e décadas seguintes. Quanto a ag&o dos ¢érgdos da Defesa Civil, FLORAM e
FATMA, as declaragdes se dividiram: 50% teriam presenciado agdes de derrubada de casas, controle de
desmatamento e situagdes de escorregamento, e a outra metade afirma nunca ter presenciado acdes neste sentido.
Quando interrogados a respeito da agao politica, ndo houve a mesma divisdo: 65% afirmaram sé haver a presenga
de politicos na comunidade durante as campanhas eleitorais.

Antigas moradoras da Serrinha - mais de 20 anos no assentamento e condicdes ainda precarias de habitabilidade

Observou-se que a inseguranga com respeito a moradia e ao despejo, decorrente das proprias condigdes do
assentamento, é preocupagao quase que exclusiva dos moradores mais recentes. Os mais antigos falam das
acdes e desmanches por parte dos 6rgdos governamentais com certa tranqlilidade, em fungéo da consolidagéo
desta fragdo no bairro. Conquistas como uma linha de 6nibus?®, telefones publicos e outras reivindicagdes da
associacdo de moradores em anos passados, por melhores condi¢des de infra-estrutura e criagao de servigos para
o bairro, teria Ihes proporcionado uma certa identidade e reconhecimento perante o Poder Publico.

Hoje o posto de salde e o posto policial s&o os equipamentos mais desejados pela comunidade. O segundo é
apontado em 65% das entrevistas como a principal caréncia local, demonstrando a inseguranga dos moradores diante
da violéncia crescente. 60% dos entrevistados declararam n&o se sentirem seguros no assentamento, mas esta



inseguranga ndo esta relacionada, na maioria dos casos, a situagdo de
instabilidade e clandestinidade e sim ao crescente nimero de pequenos
- = furtos e eminente envolvimento da comunidade com a venda de drogas. Os
' depoimentos atestam que crimes de maior gravidade, como o caso do
assassinato mencionado, tendo em vista a grande repercussédo entre os
moradores, ndo € fato rotineiro. Muitos destacam o perigo durante a noite
e nos finais de semana, quando os atos de violéncia se intensificam, e
também a escassa agédo da policia, ja desmoralizada e desacreditada pelos
moradores. Na falta dos equipamentos citados e outros como farmécia e
creche?, os moradores da Serrinha se utilizam principalmente do Saco dos
Limdes e Pantanal como bairros de apoio.

Profissionais das areas de assisténcia social e salde, bem como alguns
moradores mais atuantes no bairro, acreditam que a falta de liderangas e
espirito de comunidade s&o as possiveis causas da pouca mobilizagao na
Ponto de Gnibus - desuso em funcio da busca de melhores condigbes de vida e infra-estrutura. Embora se destaquem
precariedade acoes isoladas de alguns moradores, assistentes sociais e religiosos, no
sentido de promover agbes como a coleta de lixo nas ruas e o plantio de
flores em canteiros, tais atitudes ndo tém repercutido, na maioria das vezes,
em a¢des semelhantes por parte da comunidade. De acordo com o relato da
Irma Suzete, coordenadora da Creche S&o Francisco de Assis, localizada no
acesso a Serrinha, a comunidade é unida no que diz respeito a solidariedade
para com novos moradores e aqueles que passam por situagdes de extrema
necessidade. No entanto, confirma a falta de espirito coletivo e vislumbra
que a qualidade de vida no bairro possa melhorar através desta unido, a
partir do surgimento de representacdes, que hoje ja existem, mas atuando
de forma isolada.

Uma igreja catdlica®em constru¢éo dentro da comunidade, prevista
para abrigar, além da area de culto e residéncia paroquial, salas para a
realizacdo de oficinas e cursos, promete auxiliar no trabalho que a Creche
= ja realiza na Serrinha, através do Clube de Mées®. Ha expectativas de que a
igreja venha a desempenhar um papel que va além da referéncia religiosa,
passando a cumprir a fungdo de centro comunitario do bairro, que hoje néo
dispde de espacos de encontro. Outra prioridade, no entender da Irma Suzete,
que atua também junto as familias em visitas semanais, é a captagéo de
recursos para a construgao de areas para a pratica de esportes e de lazer, visando atender principalmente as
criangas do bairro.

Lixo exposto - Muitas vezes pela falta de
cooperacdo na comunidade

Agindo por outros caminhos, a Irm& Angela da Paréquia da Santissima Trindade também vem realizando
trabalhos junto & comunidade da Serrinha, bem como em outras areas carentes da llha. Seu trabalho consiste no
cadastramento de todas as familias do bairro, visando o auxilio as mais necessitadas em fungéo de desemprego,
doenca ou outra situagao de emergéncia. O auxilio vem através de remédios, roupas, comida ou mesmo dinheiro,
provenientes de donativos arrecadados na Igreja. Além do servigo de captagao e distribuicio de donativos, é ouvinte
e conselheira, atuando como “orientadora espiritual”, assim como Irma Suzete, em suas visitas a domicilio. Através
destas ag¢des verifica-se a importancia do trabalho destas religiosas junto a areas carentes como a Serrinha, que
acabam preenchendo a lacuna deixada pelos 6rgéos publicos e organizagdes assistenciais, tornando-se referéncias
de grande credibilidade junto as comunidades.

Quando questionados sobre o uso de espagos publicos, a maioria dos entrevistados revelou ndo saber o0 que
isso significa. Contudo, a falta de equipamentos urbanos e de vivéncia nestes espagos tem feito com que aproveitem
as poucas opgdes disponiveis: festas esporadicas como a Festa da Laranja junto a Igreja da Santissima Trindade,



realizada na Praga Santos Dumont, e encontros religiosos. Para 55% dos moradores, visitar parentes ou permanecer
em casa sdo as opgdes nos finais de semana. Junto aos jovens, observou-se que a UFSC responde como unico
espago publico longe das praias associado as atividades ludicas e esportivas. Nos finais de semana, as quadras de
basquete e volei sdo muito freqlientadas, bem como os espagos abertos pavimentados para a pratica do skate. Os
eventuais espetaculos gratuitos na UFSC, junto ao prédio do Basico, também foram mencionados durante as
entrevistas. Para o lazer noturno, devido a inexisténcia de locais voltados para essa classe social na llha, os jovens
da Serrinha relataram ser freqiiente 0 deslocamento até clubes e boates localizadas em S&o José e Palhoga,
municipios continentais pertencentes ao aglomerado urbano de Floriandpolis. As dificuldades sdo maiores para

quem néo possui veiculo préprio (50% dos moradores, de
acordo com as entrevistas). Ha poucos horarios de 6nibus
noturnos oferecidos pelas companhias de transporte coletivo
da cidade. No caso da Serrinha, o Ultimo horario da linha que
serve o bairro, aos sabados, é o das 17:00 horas.

Em relacdo a propria casa, o maior desejo entre os
moradores € 0 aumento de tamanho. A média obtida de
cOmodos por casa € 5,2 e a média de moradores por unidade é
4,1. Esta situagao confirma a tendéncia de ampliagéo gradativa
através de “puxados”, ediculas, novos pavimentos, entre outras
solugdes ja demonstradas graficamente em “Tipologias
Recorrentes”. A ampliagéo, no entanto, ndo vem acompanhada
de melhorias no que diz respeito a qualidade da construcéo e
insergao no territorio, pelo contrario, na maioria das vezes tende
a agravar o problema do adensamento desordenado e do
aumento de riscos decorrentes dos problemas gerados pelas
alteragdes do terreno e aumento da carga concentrada sobre
areas ja fragilizadas e erodidas. Entre os entrevistados, 15%
estdo preocupados com a realizagdo de melhorias e
acabamentos na construgéo, em geral pertencentes ao grupo
estabelecido ha mais tempo, e que ja conseguiu atender as
necessidades mais imediatas, diferente da maioria que ainda
permanece no estagio de conquista do espago de moradia. As
casas, mesmo apresentando condi¢des precarias de
habitabilidade no que diz respeito a solidez, qualidade da
construcédo e relagdo com o entorno, em geral encontram-se
bem equipadas com mobiliario basico e eletrodomésticos.
Equipamentos como fogdo e geladeira, por exemplo, foram
encontrados em 100% das casas, seguidos pela TV em cores,
presente em 90% das moradias visitadas. Aparelhos eletronicos
e eletrodomésticos dos mais variados sédo facilmente
encontrados, gragas as condigdes oferecidas nas lojas
especializadas. Pagamentos em varias parcelas de pequeno
valor ndo s6 facilitam como também incentivam a compra destes
equipamentos que vém auxiliar principalmente a dona de casa,
que acumula as atividades domésticas as do emprego.

ATV é também o veiculo de comunicagéo mais utilizado
pela populagédo entrevistada. 68% afirmaram preferir a TV a
outros meios de comunicagédo, como o radio ou jornais
impressos, sendo que 20% deste grupo possui TV a cabo. Esta
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presenca significativa da TV a cabo, em uma comunidade como a Serrinha, parece contraditéria, mas demonstra
que as prioridades e desejos de consumo médio estabelecidos na sociedade atingem também as classes mais
carentes. Neste sentido, entre 0 moradores, o computador e o0 automével encabegam a lista dos principais objetos
do desejo, simbolos que representariam uma condi¢do de igualdade na conquista do espago da cidade e de
acesso a informagao, mais acessiveis e desfrutados pelas classes de maior poder aquisitivo.

1 65% dos entrevistados sdo provenientes da regido de Lages, cidade do planalto serrano catarinense. Todavia, verificou-se que a migragéo
proveniente desta regido formou a camada mais antiga da comunidade que j& se encontra na segunda e terceira geragédo de moradores do bairro. Este
grupo marca presenca, batizando uma das servidées como Serviddo dos Lageanos.

2 O denominado bairro do qutuxo ocupa uma area entre as cotas 130 150, que, até 1995, correspondia a uma parte de reflorestamento de eucaliptos, hoje
reduzida a poucas unidades. E negdcio conhecido entre os moradores a venda dos eucaliptos para madeireiras da regido por ocasido das derrubadas para
ocupagao.

3 0 programa de substituicdo dos antigos pontos de dnibus pelo novo modelo padronizado, que vem sendo implementado pela Prefeitura, ainda ndo chegou a
Serrinha. Um dos dois pontos é indicado apenas por uma placa, e 0 outro possui somente uma cobertura de concreto. Observou-se que na falta de bancos, as
pessoas esperam sentadas em uma pedra, e em dias de chuva, sob a marquise de uma mercearia.

4 A Serrinha dispde de uma creche que atende ndo s6 & comunidade como também as criangas dos bairros vizinhos. Hoje, a Creche S&o Francisco de Assis
ndo consegue responder ao grande numero de solicitagdes feitas pela comunidade, principalmente em razé&o do limitado espago fisico.

5 A Igreja Catdlica, sendo construida na Serrinha, vem atender & solicitagdo de um grande nimero de devotos na comunidade, aproximadamente
60%. Verificou-se também, em menor niimero, a presenga de devotos das Igrejas Evangélica e Assembléia de Deus.

6 O Clube de Maes é um projeto desenvolvido pela Creche s&o Francisco, onde estdo cadastradas as mées da Serrinha e imediagdes. Este projeto presta
auxilio a estas mulheres e realiza atividades como cursos, encontros e programas de informagao e prevencéo sobre a salide da mulher e da crianga, em uma
parceria com o Hospital Universitario.



Entrevistas junto a comunidade - Questionario e Método de Selegéo

Para uma melhor abordagem sobre os temas que envolvem o cotidiano da comunidade da Serrinha, optou-
se pela realizagao de entrevistas junto aos moradores do assentamento e pessoas envolvidas com o bairro. Estas
entrevistas foram realizadas com o consentimento do Centro Comunitério da Serrinha e de sua presidente, Regina
de Carvalho. As entrevistas seguiram um roteiro desenvolvido em forma de questionario aberto, abordando temas
considerados, na ocasido, importantes para uma melhor compreens&o do cotidiano da comunidade e que, a partir do
qual, foi possivel visualizar um quadro geral sobre 0 modo de vida, social e familiar, do morador. Por muitas vezes,
os resultados obtidos com as entrevistas foram além dos pré-estabelecidos pelo questionario, acrescentando
informagdes importantes sobre a realidade local e problemas enfrentados pela comunidade em seu dia-a-dia. As
entrevistas foram realizadas durante os meses de Setembro, Outubro e Novembro de 1999. (Obs.: os roteiros em
forma de questionario aberto foram preenchidos pelos entrevistadores)

Modelo do questionario utilizado como roteiro para as entrevistas:

Questionario1—Publico:moradoresdaSerrinha

Data:
Casa:
Entrevistado:
NucleoFamiliar
1 Qualasuaproveniéncia(cidade/estado)?
2 Qualeraaatividade/empregoqueexerciaemseulocaldeorigem?
3 QualoprincipalmotivoqueotrouxeaFlorianépolis?
4 Qualaatividade/empregoatual?
5 Emquelocal(bairro/localidade)vocétrabalha?
6 Qualaatividade/empregoatualdoconjuge?
7 Queméoresponsavelpelamaiorfontederendadafamilia?
8 Quantaspessoasmoramnacasa?
9 Qualseugraudeescolaridade?
()Analfabeto

()1  °grauincompleto
()1  °graucompleto
()2 °grauincompleto
()2  °graucompleto

()Cursosuperiorincompleto
()Cursosuperiorcompleto
12. Vocétemreligiao?()Sim()NaoQual?
Observagdesgerais:
Moradia
1 HaquantotempomoranaSerinha?
2 EseuprimeirobairroemFlorianpolis?___ Emquebairromorouantes?
3 Oqueofezmudar-separaaSerinha?
4 PossuiparentesmorandonaSerrinha?____ Qualograudeparentesco?
5 Suacasafoi: ()Construida() Compradapronta ( )EalugadaOutros:
6 Houvedificuldades paravocésefixarnobairro? Sim () Nao() Quais?

Comoescolheu/conseguiu/comprouoterreno/casaondemora?
Quedocumentosdacasavocé possui? ()Escriturade posse () RegistroemCartério () Certiddode CompraOu tros:

00 N

9 Vocésaberiadizerqualamelhorformaparase conseguirumterreno/casanaSerrinha? Sim()N&o()Como?

10.  Jaouviufalarna“vendadodireitode morar'?Sim()Nao() Comoéfeita?

ObservagBesGerais:;
CasaeConsumo

1 Quantoscomodosacasapossui?

2 Qualseumaiordesejoemrelacioasuacasa?

3 Assinaleosbensquepossui:

()Televisaopretoebranca()Televisdocolorida() TVacabo ( )Antenaparabdlica

()Fogéo()Geladeira()Fornodemicroondas ()Aparelhode som ()Méveis

()Méaquinadelavarroupa()Maquinadesecarroupa()Maquinadelavarlouga

()Automdvel ()Moto()Bicicleta()Computador Outros:

4.Classifiqueemordemde prioridade osquegostariadeadquirir:

()Televisaopretoebranca()Televisdocolorida() TVacabo ( )Antenaparabdlica

()Fogéo()Geladeira()Fornodemicroondas ()Aparelhode som ()Méveis

()Méaquinadelavarroupa()Maquinadesecarroupa()Maquinadelavarlouga

()Automdvel ()Moto()Bicicleta()Computador Outros:

5 Qualmeiodecomunicacaoutiizamais(emordem):

()Jornal()Televisdo()Revistas()Radio

6 Quaisseusprogramasde TV preferidos?

()Novelas () Telejormnais()ProgramasdeAuditério()Programasde Entrevistas

()Filmes ()Futebol ()Programas Esportivos()ProgramasInfantis () Telecursos

Outros;

Observagdesgerais:
Lazer,EspacoPublicoe ApropriacdodosEspagos

1 Possuimeiodetransporte/veiculoproprio?

2. Qualmeiodelocomogdomaisusa:

()Carro()Onibus()Bicicleta( )CaronaOutros;

3 Comogqualificaoservigodetransportecoletivonobairroquantoa:

NGmerodeHorarios

()Poucos()Suficiente()Emexcesso

NUmerodepontosdednibus

()Poucos()Suficiente()Emexcesso

Qualidadedospontosdednibus

( JRuim  ( JRegular ( )Boa




Alternativa de trajetos/destinos
( JPoucos  ( )Suficientes  ( JEm excesso
4 Oquefaznofinaldesemanacomoatividadedelazer?

()Praia

()Shopping

()Préticadeesportes

()Ficaemcasa

()Seutilizadepracas, parques, etc.

()Saidasnotumnas

Outros:

5 Quelocaisséofreqiientadosemsaidasnotumas?

()Bares (Nomes:; )
()Boates(Nomes: )
()Bailes

()Restaurantes(Nomes: )
()Shows

()Festasparoquiais

Qutros:

6. Classifiqueoslocaisquemaisfreqlientacomoespagoptiblicodelazer:
()UFSC

()Praias

()Shopping

()Pragas

()Espagosdobairo

Outros

Observagdesgerais.
VisBesdobairro

1 Quaisosequipamentoseservicos,quenasuaopinido, fazemmaisfaltaparaobairro?
()Supermercado

()Farmécia

()PostodeSatde

()Lojas

()Creche

()Escolas

()Praga

()PostodeCorreio

()Bancos

()Restaurantes

()Coletadelixo

()PostoPolicial

Outros:

2 NafaltadestessenvigosnaSerinha, utiliza-osemqualbairro?.

3 VocésesenteseguronaSerrinha? ()Sim()N&o Porqué?
4 Qual,nasuaopinido, foiamaiorconquistaparaobairro?
5.Comovocévéaacdodogovernoedepoliticosnobairro?
6.VocéjapresenciouagdesdaFLORAM, FATMA, Defesacivil, etc.,nobairro?() Sim()Ndo Emquesituagdo?

7 VocésairiadaSerrinhasetivesseoportunidade ?()Sim()N&o.Paraondegostariademudar-se?.
8 ComovocéimaginaaSerinhanofuturo?

Em busca de uma melhor leitura do territorio, para que a realizagao das entrevistas se desse de forma distribuida
em todo o assentamento, foi desenvolvido uma aerofotocarta da comunidade da Serrinha dividida em 4 hectares,
aproximadamente a area atingida pelo assentamento no ano de 1998. O passo seguinte foi a numeragao das casas
dentro de cada hectare para a realiza¢do do sorteio das casas a serem visitadas. O nimero de casas em cada hectare
é variado, mas para a realizacdo das entrevistas procurou-se sortear um numero igual de casas por hectare. Foram
sorteadas 6 casas dentro de cada hectare, no total 24 unidades visitadas, aproximadamente 15% das casas do
assentamento*. Nos casos em que o morador da casa sorteada n&o estivesse ou ndo quisesse responder ao
questionario, o procedimento padréo era visitar a casa de numeragao seguinte e assim por diante.

*Observagéo: nem todas as casas do assentamento puderam ser incluidas no mapa por hectares em fungao do alinhamento, estas casas no
entraram na contagem geral € no sorteio, para n&o alterarem a proporcéo estabelecida entre casas numeradas e casas visitadas.



